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1. Introduccidn ala ensefianza online. Planificacion

La ensefanza online o semipresencial requiere de su propia metodologia docente, no debe
ser una version o adaptacion de lo que el profesor ofrece en una clase presencial. De este
modo el docente no debe pensar en una planificacion atendiendo a los criterios que
utilizaria para una clase presencial, sino disefiar dinamicas y contenidos que obedezcan a
metodologias propias de las ensefianzas a distancia.

En la enseflianza online o0 semipresencial adquiere especial relevancia su fase inicial, donde
el docente disefia y establece de manera organizada un proceso de trabajo.

En dicha fase debemos:

¢ Definir los objetivos de la accién educativa asociados a las competencias que
el alumno debe adquirir.

e Crear los contenidos tedricos-practicos y actividades a realizar.

¢ No olvidar los criterios y las acciones para su evaluacion.

La planificacion aporta seguridad, tanto al profesor como al alumno, y otorga
funcionalidad y personalizacion a las acciones educativas implementadas. Gracias a una
planificacion adecuada podemos definir distintos criterios metodologicos, entre otros:

o Establecimiento de tiempo de estudio.
e Distribucion de recursos didacticos.

e Definicién de criterios de evaluacion.

De lo expuesto anteriormente se deduce que la planificacion requiere reflexion y andlisis
por parte del docente, quedando establecidos criterios y directrices que permitirdn crear
una metodologia dirigida a la ensefianza a distancia. Es precisamente este caracter
preventivo de la planificacion el que facilitara visualizar previamente los posibles errores o
dificultades y proponer soluciones o alternativas. Se trata de una planificacion flexible y
abierta a modificaciones a partir de la valoracion procesual y objetiva de la misma. En
definitiva, se puede considerar que, en la educacion a distancia, la planificacion docente es
esencial en el proceso metodoldgico, puesto que el control de las variables que participan
en el proceso de ensefanza-aprendizaje determina la efectividad del proyecto educativo.
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2. Descripcion de herramientas del Campus Virtual

El Entorno Virtual de Ensefianza y Aprendizaje (EVEA) o el LMS (Learning
Management System) utilizado en la Universidad Catélica de Murcia es Canvas,
conocido como Campus Virtual. Nuestro Campus Virtual cuenta con un disefio
personalizado y flexible, con una variedad de herramientas que se ajustan a
metodologias propias, tanto de una ensefianza a distancia como semipresencial.
Gracias a su uso, el estudiante puede trabajar de un modo auténomo y facilitar la
interaccion con otros usuarios, mediante el uso de herramientas colaborativas que
proporcionan nuevos métodos para la gestion de recursos que ayudan a afianzar nuevos
modelos de ensefianza y aprendizaje.

Todas las herramientas integradas en el Campus Virtual son de gran utilidad para el
funcionamiento de una asignatura/curso en modalidad online y semipresencial. A
continuacion, se muestran dichas herramientas, las cuales deben ser utilizadas
ordenadamente, dependiendo de su grado de obligatoriedad.

HERRAMIENTAS GENERALES DE CANVAS OBLIGATORIAS

o Cuenta: El profesor debe actualizar su perfil y afiadir una foto corporativa. Podra
ademas configurar las notificaciones que desea recibir.

e Tableroy Cursos: Muestra las asignaturas/cursos en los que estamos dados de
alta.

e Calendario: herramienta de gran utilidad para programar eventos, tutorias,
revisiones de examenes, tareas o autoevaluaciones.

e Bandeja de entrada: Se establece como canal de comunicacion oficial entre
profesor y alumno. Gracias a esta herramienta podemos enviar mensajes privados,
tanto de forma individualizada como grupal, a los alumnos.

e Historial: Permite visualizar los Ultimas paginas o herramientas visitadas en
Campus Virtual.


https://drive.google.com/file/d/1jFLCFYQ0QxxN71Jk-xSHmY-lVSWabwFf/view
https://drive.google.com/file/d/1jFLCFYQ0QxxN71Jk-xSHmY-lVSWabwFf/view
https://drive.google.com/file/d/1yui360LEonGvrl3wulKQvZkoVtyEYX04/view
https://drive.google.com/file/d/1HinIsK9xMecHk9Fgme_12bVIT2Xk_1IC/view
https://drive.google.com/file/d/1jFLCFYQ0QxxN71Jk-xSHmY-lVSWabwFf/view
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HERRAMIENTAS OBLIGATORIAS DE CADA ASIGNATURA

Pagina de Inicio (Visible): Esta herramienta debe aparecer visible para el
alumnado en primera posicion, y en la misma se debe mostrar la informacion
basica de la asignatura/materia:

o Presentacion:

O O O O O O O

Materia.

Caracter.

N.° de créditos.

Unidad temporal.

Fecha de inicio.

Fecha de fin.

Duracion de estudio.

Profesor de la asignatura.

Email.

Horario de atencion a los alumnos.

Objetivos de la asignatura.

Guia académica.

Planificacion de la asignatura.
Video de presentacion.

Foro general de presentacion.
Foro de dudas generales.
Videoconferencia de presentacion.

Mdédulos / Contenido de la asignatura (Visible): Esta herramienta reflejara las
unidades de contenido de la asignatura/curso, que debera respetar la estructura
facilitada para el desarrollo metodoldgico de cada UNIDAD.

Personas (Visible): Esta herramienta permite acceder al listado de alumnos y
profesores de la asignatura/curso.

Anuncios (Visible): Esta herramienta permite notificar a los alumnos posibles
cambios o incidencias, plazos de entrega de tareas, eventos institucionales,
convocatorias de examenes, publicacién de calificaciones o noticias de interés.
Como minimo deberan notificarse:

o Convocatoria oficial de exdmenes.
o Publicacién de calificaciones.


https://drive.google.com/file/d/18L27lInTdzXwgRlJP111kfi_KofP5wuM/view
https://drive.google.com/file/d/1Co3OI0_bSZrBuyjCa8F2PUsoxPnpv8G5/view
https://drive.google.com/file/d/1GZviXNQNo1sIZZZ9tmo_P8-wRqQVtG6L/view
https://drive.google.com/file/d/1GZviXNQNo1sIZZZ9tmo_P8-wRqQVtG6L/view
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o Recuerdo de incidencias.
o Revision de exdmenes.
o Cambio de hora de videoconferencias.

Chat (Visible): Esta herramienta es utilizada preferentemente por los alumnos para
el intercambio de informacion, pero la utilidad formativa de la misma debe responder
a una accion planificada (accién tutorial). En ningln caso puede sustituir a las
sesiones de videoconferencias.

Foros (Visible): Gracias a la herramienta foros podemos crear un espacio de
debate donde todos los usuarios de un sitio pueden publicar mensajes referentes
a un tema. En esta herramienta debe configurarse, por UNIDAD, lo siguientes
foros/temas:

o Foro de dudas.
o Foro de discusién y debate.

Tareas (Visible): El profesor puede proponer diferentes tareas al alumno que le
ayuden a afianzar los contenidos de la asignatura/materia. Desde esta
herramienta. El envio de tareas por parte del alumno siempre se debe realizar a
través de esta herramienta.

Evaluaciones (Visible): Permite realizar exdmenes para la autoevaluacién del
alumno. Se pueden configurar diferentes tipos de exdmenes: test, respuesta
corta, desarrollo, relacion, etc. Ademas, posibilita la temporalizacion de los
mismos.

Videoconferencias (Visible): Posibilita la configuracion y realizacion de
videoconferencias a tiempo real. La herramienta videoconferencias permite la
grabacion de la misma, pudiendo visualizarlas posteriormente tantas veces como
sea necesario.

Calificaciones (Visibles): Permite calificar a los alumnos y tener una vista de
todas las calificaciones obtenidas por los alumnos.

Nuevas analiticas (Visible): Monitorea la actividad de los alumnos en una
asignatura permitiendo realizar un analisis del rendimiento académico de los
alumnos.


https://drive.google.com/file/d/1A7khe3GcQDCZC1Ij-2tByzKMgMNROe9H/view
https://drive.google.com/file/d/1b4CiSco6XVH57Xxn0aFx7hD5i37VzfPW/view
https://drive.google.com/file/d/13nkVjhWiT2s38sTwOT9ZIaV6yDHeJdS6/view
https://drive.google.com/file/d/1cWG6q-AlzrmIt_5nca4NZLaWmnTWmnXo/view
https://drive.google.com/file/d/1GjdTyXjA0wnRJGl4s3bj2bAtnL35DrmT/view
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HERRAMIENTAS NO OBLIGATORIAS

e Paginas (No visible): Aqui apareceran todas las paginas creadas en la
asignatura. Principalmente contendréa dos paginas con una plantilla predisefiada:
la Pagina de Inicio y la Pagina de Objetivos.

e Programa del curso (No visible): Permite visualizar la programacién del curso
con tareas y examenes

e Rubricas (No visible): Permite la inclusion de rubricas para la correccion y
calificacion de foros y tareas

o Colaboraciones (No visible): Permite incluir aplicaciones externas en Canvas.
e Competencias (No visible): Permite afiadir competencias de evaluacién

e Archivos (No visible): En esta herramienta se almacenaran todos los
documentos y archivos subidos a Campus Virtual.

3. Desarrollo de las ensenanzas

Con la intencion de unificar y crear un modelo comin de presentacion de contenidos en
el proceso de ensefianza y aprendizaje dentro del desarrollo de la asignatura/curso, se
debe seguir la estructura de ejemplo del Anexo V de esta Normativa. La
asignatura/curso debe estar configurada a través de las diferentes unidades de
contenido: PAGINA DE INICIO Y UNIDADES (Médulos) y el docente debe hacer uso de
las distintas herramientas para la tutorizacion y evaluacién indicadas; asi mismo, debe
cumplir con los diferentes tiempos medios de respuesta.

a. Presentacion de laasignatura/curso

Se tendra que completar siempre la informacion de la PAGINA DE INICIO en cada
asignatura/curso. Para ello sera necesario seguir la plantilla que aparece por defecto en
Campus Virtual y que se muestra en el Anexo V de esta Normativa.

En ella el alumno podréa obtener toda la informacion necesaria para el desarrollo de esta.
La PAGINA DE INICIO estara visible durante todo el curso académico.

Para completar la informacion de esta se seguira el modelo de plantilla de la pagina
generada en Campus Virtual, donde encontraremos los siguientes epigrafes, que deben
guedar ordenados como se refleja a continuacion:

e Presentacioén: debe incluir una fotografia y la siguiente informacion:

- Materia.

- Caracter.

- N.°de créditos.

- Unidad temporal.
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- Fecha de inicio.

- Fecha de fin.

- Duracion de estudio.

- Profesor de la asignatura.

- Email.

- Horario de atencién a los alumnos.

Objetivos de la asignatura: Se deben enumerar los objetivos generales de
la asignatura/curso, expresando el propésito final de esta tras su
cumplimiento.

Guia académica: Se enlazara la Guia Docente actualizada de la asignatura.

Planificacion: Este documento establece la forma de trabajo especifica de la
asignatura/curso. Debe estar presente desde el inicio en la unidad de
presentacion para que el alumno pueda organizar su tiempo de dedicacion a
la asignatura/curso desde el primer momento (ver Anexo ). En ella, debe
quedar especificado:

- Programacion de las diferentes Unidades (fecha inicio y fin).
- Tiempos de respuesta por parte del profesor.
- Exémenes vy criterios de evaluaciébn donde se especifique,

calendario, horario, tipo de examen y porcentaje evaluativo
total y de las diferentes partes, silas hubiera.

Video de presentacién: Es obligatorio la realizacion de un video de
presentacion en formato Polimedia (a excepcion de propuesta y aprobacion del
Vicerrectorado de Ensefianza Virtual), donde de manera breve, se exponga:
cronograma de la asignatura/materia, objetivos, metodologia, participacién del
alumno y sistema de evaluacion, junto a los criterios especificos de cada parte
evaluable. Debe aparecer incrustado dentro de esta unidad.

Foro general de presentacion: La finalidad de la creacion de este foro es el
acercamiento y presentacion entre los alumnos; en el mismo, los alumnos
podran presentarse y exponer sus ideas iniciales acerca de la asignatura/curso.
Se debera enlazar este foro al apartado correspondiente de la PAGINA DE
INICIO con su indicacién pertinente.

Foro de dudas generales: Desde este foro general, los alumnos tendran la
posibilidad de exponer distintas cuestiones relacionadas con la asignatura/curso
gue, a la vez, puedan ser Utiles para el resto de compafieros. Se debera enlazar
este foro al apartado correspondiente de la PAGINA DE INICIO con su
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indicacion pertinente. El profesor dispondra de un tiempo inferior a las 48 horas
lectivas para la lectura de dichos mensajes.

e Videoconferencia de presentacion: Para faciltar el inicio de la
asignatura/curso al alumnado, se realizara una videoconferencia de bienvenida
durante la primera semana de comienzo, en la que se hara una exposicion del
funcionamiento de la misma, profundizando en los siguientes temas:
planificacion, metodologia, evaluacion, tutorizacion, objetivos y contenido. Esta
videoconferencia debe ser programada con anterioridad, anunciada mediante
la herramienta ANUNCIOS, notificada dentro del CALENDARIO y enlazada
dentro de la PAGINA DE INICIO en su apartado correspondiente. La
videoconferencia debe ser grabada y enlazada posteriormente en este mismo
apartado, asi podra ser visualizada por aquellos usuarios que no han podido
participar en la videoconferencia, tantas veces sea necesario.

A continuacion, se muestra en la Tabla 1, un resumen con los contenidos minimos, a través
de los distintos enfoques, que debe contener cada PAGINA DE INICIO.

e || o

Presentacion  Fecha de comienzo Inicio de la asignatura/materia.
de la
asignatura/

L . Fecha finalizacion i inali ivi [
Pagina de Inicio Dia que finalizan todas las actividades asociadas a

la asignatura/materia.

Tiempo que el alumno debera emplearen realizar las
actividades propuestas, del conjunto de las unidades
Duracion de la asignatura/materia, incluyendo el estudio. La
suma total del tiempo de dedicacion de todas las
unidades debe ser proporcional con los créditos de la
asignatura/materia sabiendo que 1 ECTS = 25 horas.

Informacién sobre Mddulo, Caracter, nimero de
créditos, unidad temporal, profesor y horario de
atencion al alumno.

Informacion
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Objetivos Los establecidos en la Memoria de
Verificacion/GuiaDocente.

Video en formato Polimedia. Descripcion,
objetivos,metodologia, participacion y sistema de
evaluacion.

Video de presentacion

Guia Docente Enlace a Guia Docente de la
asignatura/materia.

Planificacion Documento Anexo |. Herramientas, programacion de
las unidades y sistema de evaluacion.

Foro de dudas general de la asignatura/materia
Foros Foro general de presentacion.

. _ Presentacion de la asignatura/materia. Descripcion,
Vldeoc_:onfergnua de objetivos, metodologia, participacién y sistema de
bienvenida evaluacion. Resolucion de dudas.

b. Estructuracion de las unidades

El desarrollo del temario debe configurarse a través de las diferentes unidades de
contenido, nombradas con una misma y Unica nomenclatura (ejemplo: UNIDAD 1).

Estas unidades deben seguir la misma estructura, formato y disefio de pagina a partir
de la plantilla establecida (Anexo V). La estructuracion del contenido en unidades
es necesario que se realice a través de Mddulos. El alumno podra acceder a la
informacion referente al tema de estudio, descargarse los materiales, visualizar los
videos, acceder y comentar en foros, realizar las tareas correspondientes y evaluar
Sus conocimientos.

10
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A continuacion, se exponen todos los apartados que debe recoger cada Unidad. Ademas, se
incluye en el Anexo V una muestra de como debe quedar estructurada cada una de las
Unidades.

e Cronologia, fecha de inicio y fin de unidad y objetivos Deben quedar
reflejadas en este apartado, las fechas de comienzo y finalizacién de la unidad
y la duracion del estudio en nimero de horas. Este apartado debe completarse
siguiendo la plantilla de la PAGINA DE OBJETIVOS Y PLANIFICACION que
esta en cada MODULO/UNIDAD.

e Material obligatorio. Se debe enlazar el material documental (mediante
documentos en formato PDF o como enlaces a la biblioteca digital) y
audiovisual, referente al estudio obligatorio de la unidad. Los materiales deben
respetar los Derechos de Autor y deben cumplir con la Ley de Propiedad
Intelectual. Ademas, los documentos deben seguir las pautas de disefio
marcadas por la_Unidad de Contenidos Digitales Docentes.

o Material documental. Este material tiene que estar acorde y en
proporcion con los créditos ECTS que posee la asignatura/materia.
En proporcion de 50 pag. por crédito ECTS; una asignatura/materia
de 6 créditos ECTS le corresponden 300 paginas en su totalidad.

o Material audiovisual. Se debe enlazar el material audiovisual
referente a la unidad de estudio, éste debe recoger los conceptos
clave del mismo, tiene que estar acorde y en proporciéon con los
créditos ECTS que posee la asignatura/materia.

Debe contener un minimo de 1 hora de video por cada crédito ECTS;
por tanto, a una asignatura/materia de 6 ECTS le corresponden un
minimo de 6 horas de video.

Los videos podran realizarse a través de los siguientes formatos:

- Polimedia. Cada video Polimedia no deben superar los 10
minutos de tiempo. Cabe recordar, que estos videos seran
subidos a YouTube y se debera utilizar el enlace del mismo
para incluirlo en Campus Virtual.

- Videoclases o grabaciones programadas en el aula.

- Otros formatos audiovisuales. También seradn validos
aquellos videos que recojan las diapositivas e incluyan audio
de explicacion o aquellos videos explicativos realizados en
otro lugar (no Polimedia).

11
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e Material complementario. Se debe enlazar todo aquel material complementario y
de ampliacion al estudio obligatorio. Los materiales deben respetar los Derechos
de Autor y deben cumplir con la Ley de Propiedad Intelectual.

o Materia documental. Todo aquel material complementario y de
ampliacion al material obligatorio. Referencias Web, bibliografia
complementaria, etc.

o Material audiovisual. Todo aquel video complementario y de ampliacion
al estudio obligatorio. Entrevistas, conferencias, documentales, etc.

e Foros. Siguiendo los mecanismos de tutorizacién y participacion del alumnado
recogidos en la Memoria de Verificacion del titulo y en la Guia Docente de la
asignatura/materia, y con el fin de evaluar dichos items, se deben configurar:

o Foro de dudas generales respecto a la UNIDAD en cuestién, donde el
alumno pueda compartir y exponer sus dudas. El profesor debe leer los
mensajes de los foros en menos de 48 horas, marcarlos como leidos y
dar respuesta a los mismos, si procede.

o Foro de discusion y debate respecto a la UNIDAD en cuestion. El
profesor debera proponer una linea de debate y/o abrir una discusién
para que los alumnos puedan debatir entre ellos y el profesor, sobre
contenidos especificos del tema o cuestiones relacionadas. El profesor
debe leer los mensajes de los foros en menos de 48 horas y marcarlos
como leidos y dar respuesta a los mismos, si procede. El porcentaje
evaluativo de este item supondra el 50% de la nota de participacion. Esta
evaluacién estara dividida equitativamente en cada uno de los foros de
discusion de la asignatura/materia.

e Tarea. Siguiendo los mecanismos de evaluacion referente a la realizacién de
trabajos recogidos en la Memoria de Verificacién del titulo y en la Guia Docente de
la asignatura/curso, y con el fin de evaluar dichos items, se debe crear un nimero
proporcionado de tareas o trabajos con respecto al contenido y temario de la
asignatura/materia. Es obligatorio enlazar la tarea en la UNIDAD donde el alumno
haya alcanzado las competencias para poder realizarla. El envio de los trabajos
siempre se realizara a través de la herramienta TAREAS y nunca por otros medios.
El tiempo medio de correccion de tareas no podra superar los 15 dias después del
cierre de la misma.

e Test 0 cuestionario de autoevaluacién. Se debe realizar al final de cada unidad
un test o cuestionario de autoevaluacion utilizando la herramienta
EVALUACIONES con el objetivo de que el alumno pueda realizar una evaluacion
de sus propios conocimientos adquiridos en dicha unidad. La calificacion del test

12
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0 cuestionario tiene que estar visible para el alumno, asi mismo, el test tiene que
estar configurado para permitir reenvios.

e Videoconferencias.

a) Paraasignaturas/materias cuatrimestrales, semestrales o anuales:

El nimero de videoconferencias a realizar dependerd del nimero de créditos
de cada asignatura/materia (ECTS), siendo la proporcion de 2 horas por crédito.
Por lo tanto, una asignatura/materia de 6 ECTS debe comprender un minimo de
12 horas, de forma proporcional las asignaturas/materias de 4,5 ECTS tendran
un minimo de 9 horas y del mismo modo aquellas asignaturas/materia s de 3
ECTS seréan de 6 horas.

La temporalizacion de las mismas sera:

- Semanal o quincenal para aquellas asignaturas/materias de mas
de 3 ECTS.

- Se realizardn 4 videoconferencias (presentacion, 1° parcial, 2°
parcial y tareas), para aquellas asignaturas/materias de menos
de 3 ECTS.

b) Paraasignaturas/materias secuenciales (duracion inferior a4 meses):
La temporalizacion de las mismas sera:

- Si la asignatura/materia tiene una duracion inferior a 10 dias, se
realizard minimo una videoconferencia, sélo en este caso se
permitira unir la primera videoconferencia con la de bienvenida.

- Sila asignatura/materia tiene una duracién superior a 10 dias, se
realizard& minimo una videoconferencia semanal o quincenal,
pudiéndose agrupar bajo peticion previa al VEV.

En ambos casos, antes del inicio de la asignatura/materia se debe enviar al VEV el
cronograma (atendiendo al modelo que aparece en el Anexo IV) y sera publicado en
campus virtual.

Todas las videoconferencias seran grabadas

En el Anexo Il de esta normativa se recoge la informacion relativa al procedimiento de
las videoconferencias.

13
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e Examenes.

o En el caso de la realizacion de exdmenes a través del Campus Virtual,
estos deben ser configurados para su realizacién, en una fecha, hora y
duracion determinada y ajustandose a los criterios porcentuales de
evaluacion recogidos en la Guia Docente. Estos exdmenes tienen que ser
anunciados a través de la convocatoria pertinente en el Campus Virtual.

o En el caso de la realizacion de exadmenes presenciales en Sedes
Examinadoras, el profesor debe ajustarse a los procedimientos que se
indican desde el Vicerrectorado de Ensefianza Virtual para este caso.
Estos examenes deben ajustarse a los criterios porcentuales de
evaluacion recogidos en la Guia Docente y tienen que ser anunciados a
través de la convocatoria pertinente en el Campus Virtual.

o Las calificaciones, del mismo modo, tienen que ser visibles para el alumno
y ser publicadas a través del Campus Virtual.

o Las revisiones en ensefianza a distancia se ajustaran a los canales de
comunicacion que les son propios.

A continuacion, se muestra en la Tabla 2, un resumen con los contenidos minimos, a
través de los distintos enfoques, que debe contener cada unidad:

Fecha de comienzo Dia inicio de la asignatura/materia.

Fecha finalizacién Dia que finalizan todas las actividades
asociadas a la unidad

Tiempo del alumno en realizar las

Presentacion actividades propuestas en la unidad,
de la unidad incluyendo el estudio. La suma total del
Duracién tiempo de dedicacion de todas las

unidades debe ser proporcional con los
créditos de la asignatura/materia,
sabiendo que 1 ECTS = 25 horas

Objetivos Los establecidos en la Memoria de
Verificacion/Guia Docente
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Participacion

Tutorias

Material
Obligatorio
Material
audiovisual
Material
Complementario _
Material
escrito
Material
audiovisual
Foro de
dudas
Foros
Foro de
discusion

Videoconferencias
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Material audiovisual Polimedia y otros
formatos. Conceptos clave del tema.
La suma total de todas las horas de
video debe ser proporcional con los
créditos de la asignatura/materia,
sabiendo que 1
ECTS =1 hora de video.

Todo aquel material complementario y
de ampliacién al estudio obligatorio.
Referencias Web, bibliografia
complementaria, etc.

Todo aquel video complementario y
de ampliacion al estudio obligatorio.
Entrevistas, conferencias,
documentales, etc.

El nimero y periodicidad de las mismas
se encuentra
en el apartado videoconferencias.
Todas las videoconferencias seran
grabadas.
En campus virtual y en la pagina web
del titulo se publicaran los calendarios.
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Tarea Trabajo evaluable sobre los
conocimientos adquiridos

Evaluacion

Testo Enfocadas a que el alumno mida su
cuestionario de progreso
autoevaluacion

4. Desarrollo y seguimiento de una asignatura

Llegado a este punto, nos preguntamos por qué es importante la evaluacion en la
planificacion y desarrollo de las ensefianzas a distancia. Desde la Universidad, se apuesta
por la mejora de la calidad de estas ensefianzas a través de una evaluacién que comprende
los distintos enfoques del aprendizaje y en los que participan los diferentes agentes que
intervienen en este proceso.

El objetivo principal del seguimiento y de la evaluacion continua de estas ensefianzas es
la mejora de la calidad de las mismas, donde el actor principal de este proceso sea el
alumno. Para esto, se llevan a cabo diferentes mecanismos internos de evaluacion, que
comprueban para cada titulo, el cumplimiento de los diferentes items de esta Normativa de
ensefianza online, el cumplimiento de la Memaria de Verificacién de dicho titulo y la Guia
Docente de las diferentes materias que la componen.

El Vicerrectorado de Ensefianza Virtual realiza para los diferentes estudios online, un
asesoramiento inicial en cuanto a la planificacién y la metodologia de sus ensefianzas; asi
mismo, realiza un apoyo seguido de una evaluacién durante el desarrollo de las mismas.
El Vicerrectorado de Ensefianza Virtual, a través de las diferentes herramientas y técnicas
de seguimiento de la actividad en Campus Virtual, realiza periédicamente informes que
auditan dicha actividad, planteando las acciones a llevar a cabo para su mejora. Las
auditorias se realizan a través de rubricas de evaluacién que recogen diferentes aspectos
de la ensefianza y metodologia. Concretamente, evalla tres grandes blogues, como son:

1. El contenido (material documental, material audiovisual, plan de trabajo,
etc.).

2. La tutoria (realizacion de videoconferencias, foros, tiempos de respuesta,
etc.).
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3. La evaluacion (realizacién de tareas, exdmenes, tiempos de respuesta,
etc.).

Toda esta informacién generada se pone a disposicion del titulo y, en su caso, a la del
coordinador online.

Por otro lado, cabe destacar el cumplimiento de lo establecido en esta Normativa, y el
cumplimiento por parte de los titulos de lo recogido en la Memoria de Verificacién de cara
a larevision de las ensefianzas realizadas por las agencias de acreditacion.

El Vicerrectorado de Ensefianza Virtual tendra en consideracion los aspectos de mejora
propuestos por los alumnos, por lo que su participacion en la evaluacién de las ensefianzas
adquiere gran relevancia.

Finalmente, se encuentran las encuestas de valoracion del profesorado gestionadas por el
Vicerrectorado de Calidad y Ordenacién Académica, en las que el alumno evaluara al
profesor al final de cada asignatura/curso, de distintos aspectos relacionados con su
metodologia docente. Recogiendo los siguientes items:

e Planificacion.
¢ Metodologia.
e Recursos.

e Vision general.

Por ultimo, hay que destacar la necesidad de realizar una evaluacién y un seguimiento
continuo por parte de todos los participantes en este proceso de ensefianza y aprendizaje.
El apoyo y asesoramiento del Vicerrectorado de Ensefianza Virtual velara por el buen uso
y buen hacer del profesorado para una correcta planificacion y metodologia online dentro
de nuestra plataforma virtual, facilitando el proceso de aprendizaje del alumno durante el
desarrollo de la materia.

5. Exenciones en el cumplimiento de la Normativa

Si por cuestiones metodoldgicas es necesario realizar modificaciones de cualquiera de los
puntos anteriores de esta normativa, deberd solicitarlo al VEV cumplimentando para ello el
formulario SOLICITUD CAMBIO METODOLOGICO DE NORMATIVA ONLINE del Anexo
Il

El VEV comunicara la resolucién del mismo en un periodo inferior de 15 dias, no pudiendo
implementar la peticion previamente.
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ANEXO I: Planificacion

1. Herramientas del Campus Virtual a utilizar y finalidad

En este apartado se describen todas y cada una de las herramientas a utilizar por los
alumnos en la asignatura/curso, afladiendo tiempos de respuesta, si los hubiera.

A continuacion, se refleja una tabla de ejemplo.

HERRAMIENTAS FINALIDAD TIEMPOS

Muestra informacion basica de la
Pagina de Inicio asignatura/materia.

Permite situarse frente a la
asignatura/materia y planificar eltiempo
y dedicacién. Vendra indicado: apertura

de tareas, convocatoria de examenes
presenciales,sesiones de
videoconferencias y fecha de revisién
de examen.

Calendario

_ Canal de comunicacion entre profesor y El profesor contestara
Bandeja de Entrada  31ymno de forma preferente alcorreo en menos de 48
electrénico. horas.

A través de esta herramienta se
notificara; Convocatoria de examenes,
publicacion de calificaciones, recuerdo
de incidencias, cambios, anulaciones o

eventos de la asignatura/materia.

Anuncios

Chat Intercambio de informacién entre los
alumnos.

Foro de dudas Resolucion de dudas colectivas.
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El profesor planteara diferentes Los mensajes del
, ” tion rira una di i6n par lumn ran lei
Foro de discusion  CUestio esy abrira u adscusg para alumno seran leidos
gue los alumnos puedan debatir entre por el profesor en
ellos. menos de 48 horas.

El profesor corregira la
tarea en menos de

15 dias desde su
cierre.

Trabajo evaluable sobre los
Tareas conocimientos adquiridos.

Pruebas de autoevaluacion optativas,
Evaluaciones disponibles al final de cada Unidad,
donde podremos evaluar los contenidos
obtenidos.

Herramienta donde podremos interactuar
Videoconferencias a través de video y audio con el profesor
y demas comparieros.

Se realizara una
videoconferencia
semanal o quincenal.

2. Programacion de las Unidades

En este apartado se describen las diferentes Unidades / Mddulos indicando su fecha de
inicio. A continuacién, mostramos un ejemplo:

UNIDADES DESCRIPCION FECHA

Presentacion de la asignatura/materia

PAGINA DE Fundamentos de Computadores 01/10/2020
OBJETIVOS
Introduccién y evolucion histérica de los
UNIDAD 2 Representacion de la informacion 15/11/2020
Algebra de Boole y especificacion de sistemas
UNIDAD 3 combinacionales 04/12/2020
(ETC))
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En este apartado se describe, segin Memoria de Verificacion del Titulo y Guia Docente
el porcentaje especifico de evaluacion de los diferentes items recogidos.

La siguiente tabla es un ejemplo. Recordamos que los porcentajes deben fijarse segun los
establecido en la Memoria de Verificacién del Titulo y en la Guia docente

Ejemplo:

GRADOS

ITEMS EVALUACION HERRAMIENTAS

FOROS

PARTICIPACION 20 VlDEOCé%'\éFEREN

TAREA 1

TAREA 2

TAREAS 30 TAREA 3
(ETC.)

EXAMEN PARCIAL
1

EXAMEN PARCIAL
2

EXAMENES 50

Indicaciones

Se debe definir, detalladamente, como va a ser evaluado cada aspecto de una
asignatura/materia y qué criterios evaluativos se van a utilizar. Debemos tener en cuenta
los siguientes criterios de evaluacion:

10
10

10
10
10

25

25

Participacion. En el caso de que la participacion del alumnado sea evaluada con
un 20% sobre la nota final (segun la Memoria del titulo), este porcentaje, a su vez
debe quedar dividido entre la participacion en foros y otras actividades,
preferiblemente videoconferencias, correspondiéndole un 10% a cada uno. Hay
gue recordar que la evaluacion de la participacion se debe llevar a cabo en torno a
resultados y objetivos y no solo por la presencia del alumno en estos espacios.

o La participacién en foros supondra el 10% de la nota de participacion.
Esta evaluacion estara dividida equitativamente en cada uno de los
foros de discusion. Recordamos que en los foros de discusion
debemos marcar “Indicar a los usuarios que deben publicar un
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elemento antes de leer” para que los alumnos no tengan la
posibilidad de conocer de antemano las respuestas de sus
compafieros.

o La participacion en videoconferencias supondra el otro 10% de la
nota de participacion. Para que el alumno pueda obtener este
porcentaje deberd asistr a un minimo del 30% de las
videoconferencias. La no asistencia a las videoconferencias sera
recuperada segun los criterios del docente.

Tareas. El porcentaje evaluativo referido a la realizacion de tareas se asignara
dependiendo de los valores establecidos en la Guia Docente. Debe especificarse
el porcentaje evaluativo de cada una de las tareas que se realizaran a lo largo de
la asignatura/materia.

Examen. Siguiendo los mecanismos de evaluacion referentes a la realizacion de
pruebas o examenes recogidos en la Memaria de Verificacion del titulo y en la Guia
Docente de la asignatura/materia. Debe especificarse el porcentaje evaluativo de
cada prueba.

- En el caso de la realizacibn de exdmenes a través del Campus Virtual, estos
deben ser configurados para su realizacion, en una fecha, hora y duracién
determinadas, y ajustandose a los criterios porcentuales de evaluacion recogidos
en la Guia Docente. Estos exdmenes tienen que ser anunciados a través de la
convocatoria pertinente en el Campus Virtual. Las calificaciones, del mismo modo,
tienen que ser visibles para el alumno o ser anunciados en el Campus Virtual.

- En el caso de la realizacién de examenes presenciales en Sedes Examinadoras,
el profesor debe ajustarse a los procedimientos que se indican desde el
Vicerrectorado de Ensefianza Virtual para este caso. Estos examenes deben
ajustarse a los criterios porcentuales de evaluacion recogidos en la Guia Docente
y tienen que ser anunciados a través de la convocatoria pertinente en el Campus
Virtual. Las calificaciones, del mismo modo, tienen que ser visibles para el alumno
y ser publicadas a través del Campus Virtual.
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Anexo II: Videoconferencias
Antes de realizar una videoconferencia, debemos saber:
1. ¢Qué debemos tener en cuenta a la hora de realizar una videoconferencia?

Para poder realizar la videoconferencia fuera de las instalaciones de la Universidad
de un modo adecuado, debemos tener en cuenta las siguientes recomendaciones:

Uso de camara resolucion 720p.
e Disponer de un espacio con una luz suficiente y adecuada.

¢ Intentar situarse delante de una pared o fondo blanco. Hay que evitar utilizar
espacios con objetos o movimientos disuasorios. El Vicerrectorado de
Ensefianza Virtual pone a disposicion del profesor un fondo institucional
para la realizaciéon de videoconferencias.

e Evitar usar espacios con un alto sonido de ambiente.
e El profesor debe tener la cAmara activada durante toda la sesion.

e En el caso de que por incidencias técnicas no se pudiera realizar la
videoconferencia, estas incidencias deben ser comunicadas a los participes
de la misma.

2. Recomendaciones para captar la atencidn del estudiante durante la realizacion
de unavideoconferencia y conseguir sesiones mas efectivas.

Con estas recomendaciones podras planificar, organizar y realizar tu proxima sesion de
videoconferencia de forma mas interactiva y productiva.

Antes: Comunica expectativas:

e Motiva el interés de los estudiantes por conectarse: Envia una encuesta rapida unos
dias antes de la sesién para conocer lo que los estudiantes ya saben o desconocen.
Esto te ayudara a preparar mejor la agenda, los materiales y las actividades de la
sesion.

e Al comenzar una videoconferencia es importante explicar al alumnado qué vamos
a hacer, contextualizando con la materia que se esté tratando en ese momento y
justificarlo.
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e Es buena idea reflexionar y hacer una puesta en comuan sobre lo que los alumnos
saben antes de ver el video.

e Pide alos estudiantes que enciendan sus camaras: Si el ancho de banda de Internet
es un problema, pideles a los estudiantes que enciendan sus camaras al comienzo
de la sesion.

e Sé conciso en la sesion. Recuerda que mostrar un video de 20 minutos durante una
sesidn no es una sesién efectiva. Sivas a proyectar un video durante la sesiéon, haz
que los estudiantes vean el video de antemano.

Durante:

e Preparar ayudas visuales: Si el estudiante puede visualizar el tema, entonces estara
mas enfocado y seguird la sesion. Es importante tener explicaciones breves,
imagenes, archivos compartidos o informacién para los estudiantes.

e Ofrecer un listado de items o cuestiones sobre las que prestar atencién especial.
La elaboracion de un cuestionario, puede ser un ejemplo de practica que les obligue
a permanecer atentos.

e Haz preguntas con frecuencia: Realizar preguntas de manera frecuente durante la
sesién mantiene a los estudiantes activos. Las respuestas frecuentes mantienen el
interés, la participacién de los estudiantes en la sesidon y se lucha contra la pasividad
de los estudiantes.

e Tener disefiadas actividades para aplicar lo aprendido en la videoconferencia.
Para finalizar:

¢ Antes de finalizar la videoconferencia, permitir unos minutos de reflexién individual
para que redacten/discutan cudl es la idea principal y las secundarias de lo que han
visto.

e Realizar una encuesta de salida: Obtén retroalimentacion de los estudiantes a
través de una encuesta de salida para medir la efectividad y recibir comentarios de
los estudiantes. Usa los resultados para mejorar futuras sesiones.

e Alfinal de la sesidn, solicita a los alumnos que califiquen la sesion. Esto te ayudara
a medir la efectividad de la sesién y realizar mejoras para futuras sesiones.
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3. ¢Por qué esimportante realizar videoconferencias?

El uso de videoconferencias en las enseflanzas de metodologia online es esencial para
poder realizar mecanismos de tutorizacion y evaluacion de la participacién del alumno.
La interaccion a través de esta herramienta, proporciona un contacto directo, cercano
y sincrono entre el profesor y el alumno. Las videoconferencias deben realizarse
periodicamente. Estas deben estar metodologicamente configuradas para:

Presentacion y bienvenida de la asignatura/materia (inicial).

Repasar los aspectos mas significativos del contenido de la unidad (modo
clase magistral) transcurridos desde la ultima videoconferencia.

Resolucion de ejercicios practicos.
Conclusiones finales respecto al debate generado en los foros de discusion.

Explicar el contenido y procedimiento del examen, la tarea y/o de la practica
programada.

Presentacion y exposicién de trabajo por parte del alumnado. Resolucion
y/o revisién de examenes.

Y/o resolver dudas al final de cada videoconferencia.

4. ¢;Cbébmo puedo evaluar la asistencia?

Dado que la interaccion del alumno en las diferentes videoconferencias supondra el 10%
de la nota de participacion, es importante conocer como poder evaluar la participacion del
alumnado. Se aconseja los siguientes procedimientos:

Através de los informes de asistencia (Es importante recordar que el alumno
debe de acceder a la videoconferencia con su nombre y apellidos). Para
consultar el informe de asistencia a la videoconferencia hay que proceder
del siguiente modo:

1. Accedemos a la herramienta videoconferencia y buscamos la sesion.

2. En opciones de sesién seleccionamos ver informes.

3. Consultamos el informe.

Si han pasado mas de 30 dias desde que se realiz6 la videoconferencia, nos lo
indicara y para poder consultarlo habra que:
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1. Filtrar y seleccionar informes en un rango

2.Seleccionar el rango de fecha cuando se realizé la videoconferencia que
gueremos consultar la asistencia.

3.Una vez que nos muestre el nombre, accedemos a ver informe.
4. Consultamos el informe.

e Pregunta al chat. Se realizar4 una pregunta sobre el contenido presentado
durante la videoconferencia. Se utilizaran los Ultimos cinco minutos para
exponer la pregunta en cuestibn y que ésta sea contestada por los
asistentes a la videoconferencia. Es importante grabar la videoconferencia
para obtener un registro de la asistencia y la participacion de los alumnos.

e Pasar lista. Durante la videoconferencia o al final de ésta, el profesor podra
comprobar en el listado de participantes de la herramienta la asistencia de
los alumnos a la videoconferencia. Para que el alumno pueda acceder a este
porcentaje debera asistir a un minimo del 30% de las videoconferencias
(alrededor de 4-5) de un total de 15 videoconferencias.

5. ¢Cbémo deben ser notificadas las diferentes videoconferencias en el Campus
Virtual?

Las videoconferencias deben estar recogidas, con un mes de antelaciéon, dentro de la
herramienta Calendario y toda modificacion en fecha y hora debe ser anunciada a través
del Campus Virtual; asi mismo debe estar enlazado el acceso a la videoconferencia en
cada Unidad. Estas videoconferencias deben ser realizadas asistan o no alumnos, y deben
ser grabadas, poniendo dicha grabacidn a disposiciéon del alumno.

6. ¢Como se deben notificar al Vicerrectorado de Ensefianza Virtual la
planificacién de videoconferencia?

Para una correcta planificacion de las videoconferencias de los diferentes titulos online,
debe enviarse al Vicerrectorado de Ensefianza Virtual, con quince dias de antelacion, una
plantilla calendarizada mensual por titulo, que figura al final de este anexo, donde vengan
reflejadas las videoconferencias semanales de cada asignatura/materia. Recordamos que
las videoconferencias deben ser programadas a partir de las 18:00 horas, en la medida de
lo posible las videoconferencias de un mismo curso no deben solaparse endia y hora. Seré
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el coordinador online quien haga llegar dicha planificacion al Vicerrectorado de Ensefianza
Virtual.

La modificacion de la fecha de la videoconferencia debe ser notificada tanto al alumnado
como al VEV a través del coordinador, con 48 horas de antelacion en aquellos casos en
los que no incurran situaciones sobrevenidas.

26



UCAM

UNIVERSITY

ANEXO IlI: Solicitud cambio metodoldgico de Normativa

Online

Nombre:

Asignatura/materia:

Titulacioén:

Curso académico:

Expone:

Solicita:

Firma solicitante

Fecha

Resoluciéon Vicerrectorado Ensefianza Virtual

Rechaza:

Aprueba:

Firma VEV - Fecha
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ANEXO IV: Cronograma de Posgrados

CRONOGRAMA (NOMBRE DEL MASTER)

Curso 2022/2023

TITULO OFICIAL DE POSGRADO

UNIVERSIDAD CATOLICA SAN ANTONIO DE MURCIA

Modalidad a distancia/castellano

Director:

Coordinador:

MODULO COMUN (30 ECTS)

MATERIAS OBLIGATORIAS

NOMBRE DE LA MATERIA (9 ECTS)
Fechade inicioy fin

Responsables: Nombre y correo electronico

Fecha de entrega del trabajo final:
Fecha de examen online:
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TUTORIAS VIRTUALES

Profesor responsable: Profesor de la V: 17:00-19:00
UCAM (18/10/20)
2 horas

| Puntos a tratar
| Puntos atratar

TUTORIAS VIRTUALES
Profesor responsable: Profesor de la

UCAM V: 17:00-19:00
(25/10/20)
. Puntos atratar 2 horas

w Puntos a tratar

NOMBRE DE LA MATERIA (9 ECTS)
Fecha de inicio y fin

Responsables: Nombre y correo electrénico

Fecha de entrega del trabajo final:
Fecha de examen online:

TUTORIAS VIRTUALES

Profesor responsable: Profesor de la V: 17:00-19:00
UCAM (18/10/20)
2 horas

| Puntos a tratar
w Puntos atratar
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TUTORIAS VIRTUALES
Profesor responsable: Profesor de la
UCAM

| Puntos a tratar
| Puntos atratar

V: 17:00-19:00
(25/10/20)
2 horas

NOMBRE DE LA MATERIA (9 ECTS)
Fecha de inicio y fin

Responsables: Nombre y correo electronico

Fecha de entrega del trabajo final:
Fecha de examen online:

TUTORIAS VIRTUALES

Profesor responsable: Profesor de la V: 17:00-19:00
UCAM (18/10/20)
2 horas
' Puntos atratar
I Puntos atratar
TUTORIAS VIRTUALES
Profesor responsable: Profesor de la
UCAM V: 17:00-19:00
(25/10/20)
2 horas

| Puntos a tratar
| Puntos a tratar

30



UCAM

UNIVERSITY

TRABAJO FIN DE MASTER

(9 ECTS)

Fecha de inicio y fin

Responsables: Nombre y correo electronico

Fecha de entrega del trabajo fin de Master:

TUTORIAS VIRTUALES

Profesor responsable: Profesor de la V: 17:00-19:00
UCAM (18/10/20)
2 horas

\ Puntos a tratar
! Puntos a tratar
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PRACTICAS DE EMPRESA

(6 ECTS)

Fecha de inicio y fin

Responsables: Nombre y correo electronico

Fecha de entrega del trabajo fin de Master:

TUTORIAS VIRTUALES

Profesor responsable: Profesor de la V: 17:00-19:00
UCAM (18/10/20)
2 horas

\ Puntos a tratar
! Puntos a tratar

Firma Fecha
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ANEXO V: Estructura de una asignatura en Campus Virtual

La estructura de la asignatura en Campus Virtual debe seguir las siguientes pautas:

- Todas las asignaturas contaran con una Pagina de Inicio. El profesor debe
completar la informacién de esta pagina siguiendo el modelo facilitado en Campus
Virtual y en el presente Anexo.

- La estructura de cada una de las unidades de las asignaturas se debe crear a
través de Mddulos y debe seguir el modelo facilitado en Campus Virtual y en el
presente Anexo. En concreto:

O

El bloque correspondiente a los objetivos e informacion de la asignatura
debe ser creado como una Pagina. Para facilitar esta labor, se ha creado
una plantilla en Campus Virtual, y que también estd presente en este
Anexo, que se puede duplicar en cada una de las unidades.

El tipo de contenido que se suba a nuestro médulo/unidad debera ser
identificado por un Texto de Encabezado. Por ejemplo, Material
Obligatorio, Material Complementario, Foros, etc.

El contenido de cada uno de los bloques debe afiadirse como Archivo y
nunca como PA4gina, pues la Unica Pagina que debe aparecer en las
unidades/médulos es la correspondiente a Objetivos. De manera
excepcional se podra crear el Material Complementario en una Pagina
siempre y cuando esté compuesto por varios videos, documentos y/o
enlace.

Los foros, las tareas y las autoevaluaciones deben ser enlazados a cada
una de las unidades/mddulos.

Por dltimo, en enlace de videoconferencias se afiadira en el bloque
correspondiente como URL externa.

Cabe destacar que los docentes de las asignaturas deben respetar esta estructura, pues con
ella conseguiremos que el alumno tenga una mejor experiencia de usuario y permite hacer
un seguimiento de su rendimiento académico en la asignatura.
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1.1 Estructura de las unidades en Campus Virtual

Cuenta
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Tablero

Calendario
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O

Historial

&

Commons

@

Ayuda

Pagina de Inicio

|M6dulos

Personas

Videoconferencias

Calificaciones

Nuevas analitic

Paginas

Archiva

ograma del curso

» Unidad 1 - Ejemplo

Objetivos

i Material obligatorio

Unidad 1

Diapositivas Unidad 1

it Material complementario

Material complementario 1

i Foro de discusion

Foro discusion Unidad 1

i Foro de dudas

Foro de dudas Unidad 1

i Tareas

Tarea Unidad 1
10 pts

it Cuestionario de autoevaluacion

- Autoevaluacion Unidad 1
g

10pts
Videoconferencias

ndicarenlacealav

UCAM

UNIVERSITY

Los objetivos de la asignatura se crearan en una Pagina

Cada uno de los bloques se creara como Texto de Encabezado

Los documentos se afiadiran como Archivos

Previamente se creara el foro en la herramienta de foros y se enlazara al M6dulo

Previamente se creara la tarea en la herramienta de tareas y se enlazara al Médulo

Previamente se creara la autoevaluacion n la herramienta de Evaluaciones y se enlazara al Médulo

Se copiara en enlace y se afiadira como URL externa

ideoconferencia programada
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1.2 Plantilla Pagina de Inicio

G Plantilla Formacion  Editar || 5 Importar contenido
existente
UCAM Pagina de Inicio
& Importar desde Commons
Anuncios
0 e lﬁ Video resentacion @ Elegir pagina de inicio
Modieis E@ Informacion i
Foros de discusion s Ver flujo de informacion
. Materia: Materia de prueba del curso
areas
Evaluaciones e e ROl idera Fuluro | 2022 | UAM Universi.. s] : % Nuevo anuncio
v e opiar enla...

. N° de créditos: 6 ECTS o | E=t :
Salifcaclongs th Nuevas analiticas
Unidad Temporal: Primer Semestre

£ Ver notificaciones del

curso

Videoconferencias
Fecha de inicio: 26 de septiembre

LIDERA

Paginas \

TU FUTURU""

f

Fecha de fin: 15 de enero

Nuevas analiticas Préximos
Duracién de estudio: 250 horas
EXAMEN PRUEBA MARTA

Bandeja de LT
entrada

Profesor de la asignatura: Matilde Aranjuez

Chat
(9 T (. Email: maranjuez@ucam.edu Veren @BYoulube encial: Online
Ny rog S
Historial Horario de atencion a los alumnos: Lunes y martes previa peticion de
Rdabricas = i i
c_. cita por email
Commons BigBlueButton &
O o @
Sl Coibonciones = {27 Foro general de presentacion

Objetivos

Competencias

En este foro podremos presentarnos y conocernos antes de comenzar con la Unidad

Configuraciones
Los objetivos de esta asignatura son los siguientes: « Forode presentacion

1. Aprender a configurar la pagina de inicio.
2. Adquirir competencias digitales.

Foro de dudas generales

En este foro plantearemos las dudas generales de la asignatura

g Guia académica

» Foro de dudas generales
En este apartado podremos acceder a la Guia Académica de la asignatura.

= Guia Académica e
(5] Videoconferencia de presentacion

ol . .o Videoconferencia de presentacion . A continuacion se indica fecha, hora y enlace para su acceso:
%y Planificacion

Martes 5 a las 18:00
En este apartado encontraremos la Planificacion de la asignatura Aqui el enlace &

« Planificacion.pdf
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1.2 Plantilla P4gina Objetivos y Planificacion

— Plantilla »

Pagina de Inicio
Anuncios

Médulos

Tareas

Evaluaciones

Calificaciones

Paginas

Nuevas analiticas
Personas

Chat

Rubricas
BigBlueButton
Archivos
Colaboraciones
Competencias

Configuraciones

Paginas »

Foros de discusion

Videoconferencias

Programa del curso

&
&

&

Objetivos y planificacion

Ver todas las paginas

Objetivos y planificacion

D Informacién basica:

Fecha de inicio: 4/10/2021
Fecha de fin: 18/19/2021

Duracion de estudio: 30 horas

@ Obijetivos de esta Unidad:
1- Conocer la evolucion de las diferentes soluciones informaticas para la empresa hasta la consolidacion del ERP.
2- |dentificar las caracteristicas de los sistemas ERP, CRM , SRM y SCM.

3- Analizar el mercado nacional e internacional de las soluciones ERP, CRM , SRM y SCM.

UCAM

UNIVERSITY

64 Vista del estudiante

@ Publicado % Editar
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36



